SHM™MUY SLOVENSKY HYDROMETEOROLOGICKY USTAV
=== Jeséniova 17, P.O.Box 15, 833 15 Bratislava 37

VsSeobecné obchodné podmienky

Slovenského hydrometeorologického ustavu

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

(1) Slovensky hydrometeorologicky Ustav (dalej len ,SHMU*) je prispevkovou organizaciou
zriadenou Ministerstvom zivotného prostredia Slovenskej republiky. Predmet jeho &innosti je
vymedzeny v zriadovacej listine vydane] zriadovatelom v sulade so zakonom
€. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a zakonom ¢&. 201/2009 Z. z. o Statnej hydrologickej
sluzbe a Statnej meteorologickej sluzbe v zneni neskorSich predpisov SHMU vydava v
zmysle § 273 ods. 1 Obchodného zakonnika tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej
len ,VOP*).

(2) VOP platia pre zmluvné vztahy uzavreté medzi SHMU ako poskytovatelom a fyzickou
alebo pravnickou osobou ako objednavatelom, predmetom ktorych je poskytovanie
meteorologickych, hydrologickych a inych sluZieb, ktorych vykon spada do predmetu Cinnosti

SHMU (dalej len ,sluzby*), pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Clanok 2
Zmluvné strany

(1) Poskytovatelom sluzieb je SHMU so sidlom Jeséniova 17, 833 15 Bratislava 37, ICO
00156884, IC DPH 2020749852, bankové spojenie IBAN: SK 19 8180 0000 0070 0039 1672
a SWIFT (BIC): SPSRSKBA, kontaktné adresy pre pisomny styk: Jeséniova 17, P. O. BOX
15, 833 15 Bratislava 37 a e-mail: obchod@shmu.sk (dalej len ,poskytovatel™).

(2) Objednavatefom je fyzicka (podnikatel alebo nepodnikatel) alebo pravnicka osoba, ktorej
SHMU poskytuje sluzby na zaklade uzavretej Zmluvy alebo objednavky podra tychto VOP
(dalej len ,objednavatel*).

(3) VOP sa vztahuju na fyzicki osobu — nepodnikatela v pripade, ak déjde k pisomnej
dohode medzi poskytovatelom a objednavatelom alebo ak fyzicka osoba — nepodnikatel

v objednavke pisomne akceptuje, Ze prava a povinnosti poskytovatela a objednavatela sa
budu riadit’ prislusnymi ustanoveniami VOP a Obchodného zakonnika.

Clanok 3
Definicia pojmov
(1) ,VOP* definuju obchodny vztah medzi poskytovatelom a objednavatefom. V sulade s

nimi poskytovatel poskytuje resp. poskytne objednavatefovi (ha zaklade Zmluvy alebo
objednavky) sluzby.
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(2) ,Sluzba“ je poskytovanie meteorologickych, hydrologickych a inych sluzieb, ktoré su
predmetom &innosti SHMU.

(3) ,Doba éerpania sluzby* je doba od zaciatku €erpania sluzby do ukon&enia poskytovania
sluzby poskytovatelom objednavatelovi.

(4) ,Zaciatok €erpania sluzby*“ je okamih, kedy objednavatel zaCal alebo mohol zacat
vyuzivat sluzbu, alebo kedy sluzba bola dostupna na zaklade VOP SHMU.

(5) ,Cena sluzieb a produktov® je aktualna cena za hydrologické, meteorologické a iné
sluzby poskytované odplatne uréena prislusnym odbornym utvarom alebo usekom UPA
(obchodné aktivity) podla platného interného pokymu k tvorbe cien.

(6) ,Fakturaéné obdobie” je Casovy Usek, za ktory poskytovatel fakturuje poskytnutu resp.
poskytovanu sluzbu.

(7) ,Hydrologicky udaj“ je vysledok hydrologického merania alebo pozorovania, ziskany
Z pozorovacich objektov Statnej hydrologickej siete.

(8) ,Meteorologicky udaj“ je vysledok meteorologického merania alebo pozorovania,
ziskany z pozorovacich objektov Statnej meteorologickej siete, vratane radarového udaju a
udaju zo systému na detekciu bleskov.

(9) ,Radarovy udaj“ je meteorologicky udaj, ktory predstavuje objemové meranie vo formate
poskytovanom radarom.

(10) ,Udaje zo systému na detekciu bleskov* st meteorologické Udaje v textovom formate
generované spracovatelskou stanicou zo systému na detekciu bleskov a lokalizaciu
jednotlivych vybojov.

(11) ,Hydrologicka informacia“ je odborne vysvetleny hydrologicky udaj alebo hydrologicky
produkt.

(12) ,Meteorologicka informacia“ je odborne vysvetleny meteorologicky udaj alebo
meteorologicky produkt.

(13) ,Operativny udaj“ je merany hydrologicky a meteorologicky udaj v ¢ase od jeho
namerania na meracej stanici do doby jeho viacstupriovej kontroly kvality, autorizacie
(potvrdenia) a uloZenia do rezimovej databanky.

(14) ,Nezaradeny rezimovy udaj“ je merany hydrologicky a meteorologicky udaj po¢as doby
jeho spracovania az do doby ulozenia udaja do prislusnej reZzimovej databanky ustredného
pracoviska alebo regionalneho pracoviska poskytovatela.

(15) ,Rezimovy udaj“ je autorizovany (potvrdeny) udaj po viacstupriovej kontrole kvality,
uloZeny v rezimovej databanke.

(16) ,Rad udajov je subor udajov pozostavajuci z jednotlivych meranych alebo
spracovanych udajov jedného hydrologického a meteorologického prvku z objektu
hydrologickej a meteorologickej siete v konStantnom ¢asovom kroku (napriklad den, mesiac,
rok a pod.).

(17) ,Balik udajov“ je subor dvoch a viac hydrologickych alebo meteorologickych udajov,
alebo radov udajov.
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(18) ,Metaudaje“ predstavuji zoznam objektov Statnej hydrologickej a Statnej
meteorologickej siete, doplfiujuce informacie o jednotlivych pozorovacich objektoch a
meradlach, zoznam hydrologickych a meteorologickych udajov meranych v prislusnych
objektoch.

(19) ,Hydrologicky produkt” su spracované hydrologické udaje.
(20) ,Meteorologicky produkt” su spracované meteorologické udaje.
(21) ,Hydrologicka predpoved™ je informacia o predpokladanom vyvoji stavu vod.

(22) ,Meteorologicka predpoved” je informacia o predpokladanom vyvoji stavu a zlozenia
ovzdu$ia a stavu pédy.

(23) ,Standardna hydrologicka predpoved™ je pisomné vyjadrenie vyvoja hydrologicke;
situacie na vodnych tokoch na uUzemi Slovenskej republiky, ako aj Ciselné vyjadrenie
budiceho vodného stavu a prietoku na jeden den pre vybrané vodomerné stanice
na vodnych tokoch na uzemi Slovenskej republiky. Vybranymi vodomernymi stanicami su:

- Devin — Dunaj,

- Bratislava — Dunaj,

- Komarno — Dunaj,

- Medvedov - Dunaj,

- Starovo — Dunaj,

- Moravsky Svaty Jan — Morava,

- Streda nad Bodrogom — Bodrog.

(24) ,Standardna meteorologicka predpoved™ je pisomné vyjadrenie budlceho stavu
a priebehu pocasia na jeden az pat dni pre uzemie Slovenskej republiky ako celku.

Standardna meteorologicka predpoved zahfa:
- predpoved pocasia pre Slovensko na dnes,
- predpoved pocasia pre Slovensko nha noc a zajtra,
- predpoved pocasia pre Slovensko na 3. den,
- predpoved pocasia pre Slovensko na 4. den,
- predpoved pocasia pre Slovensko na 5. deni.

(25) ,Nestandardna hydrologicka predpoved™ je hydrologicka predpoved, ktora nenapina
definiciu Standardnej hydrologickej predpovede. Nestandardna hydrologicka predpoved sa
povaZzuje za hydrologicky produkt.

(26) ,Nestandardnad meteorologicka predpoved” je meteorologicka predpoved, ktora
nenapifia definiciu $tandardnej meteorologickej predpovede. Nestandardna meteorologicka
predpoved sa povazuje za meteorologicky produkt.

(27) ,Hydrologicka vystraha“ je informacia o aktualnom alebo predpokladanom vyskyte
nebezpecného hydrologického javu.
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(28) ,,Meteorologicka vystraha“ je informacia o aktualnom alebo predpokladanom vyskyte
nebezpecného meteorologického javu alebo zloZenia atmosféry.

Clanok 4
Vznik zmluvného vzt'ahu

(1) Zmluva o poskytovani hydrologickych a meteorologickych sluzieb (dalej len ,Zmluva®) je
dohoda medzi poskytovatelom a objednavatefom, ktora upravuje zmluvné vztahy ucastnikov
Zmluvy. Podpisom Zmluvy poskytovatel a objednavatel potvrdzuju, Ze v dalSom sa riadia
tymito VOP, pokial sa v Zmluve nedohodnu inak.

(2) Zmluvny vztah medzi poskytovatefom a objednavatelom vznika uzavretim Zmluvy.
K uzatvoreniu Zmluvy dochadza aj potvrdenim objednavky objednavatela zo strany
poskytovatefa. Vzniknuty zmluvny vztah je mozné ukonCit iba spésobom upravenym
v Clanku 12 VOP.

(3) Objednavka je navrh objednavatela na poskytnutie pozadovanych sluzieb.
(4) Objednavka musi obsahovat podstatné nalezitosti, ktorymi su:

a) obchodné meno a sidlo objednavatela, pripadne meno, priezvisko a bydlisko fyzickej
osoby a obchodné meno, pokial ho pouZiva,

b) ICO, DIC, IC DPH, ak ho pouziva, datum narodenia, ak je objednavatelom fyzicka
osoba nepouzivajuca ICO,

c) bankové spojenie, ak ho pouZiva,

d) datum vystavenia objednavky,

e) telefonické a faxové spojenie, e-mailova adresa, kontaktna osoba,
f) Specifikacia poZzadovanej sluzby,

g) meno objednavatela, peciatka objednavatela, pokial ju pouZiva.

Ak objednavka neobsahuje niektory z udajov, poskytovatel vyzve objednavatela na jeho
doplnenie. Tuto vyzvu mbze poskytovatel spojit s oznamenim ceny pozadovaného plnenia
avyzvy podfa 3. vety odseku 5 tohto ¢&lanku. Ak objednavatel objednavku nedoplni,
poskytovatel objednavku nevybavi.

(5) Objednavatel doruduje objednavku do podatelne SHMU osobne, postou, alebo
elektronickou postou. Ak objednavka obsahuje cenu v sulade s internou cenovou politikou
poskytovatela, poskytovatel postupuje podla odseku 8 a nasl. tohto ¢lanku. Ak objednavka
neobsahuje cenu alebo tato nie je v sulade s internou cenovou politikou poskytovatela,
poskytovatel oznami objednavatelovi cenu pozadovaného plinenia avyzve ho, aby sa
v lehote 5 pracovnych dni od doruCenia vyzvy pisomne vyjadril, €i za uvedenu cenu zotrvava
na svojej objednavke. Ak sa objednavatel v urCenej lehote vyjadri, ze za uvedenu cenu
zotrvava na svojej objednavke, poskytovatel postupuje podla odseku 8 a nasl. tohto ¢lanku,
inak uplynutim urCenej lehoty objednavka zanika.

(6) Objednavka doru¢ena poskytovatelovi sa stdva zavaznou driom dorucenia do podatelne
SHMU.
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(7) Objednavatel je viazany obsahom objednavky od momentu jej dorucenia
poskytovatefovi. Viazanost navrhu zanika:

a) uplynutim lehoty na prijatie, pokial bola v objednavke uvedena a v tejto lehote nebola
objednavka poskytovatelom potvrdena,

b) doruCenim oznamenia poskytovatefa o cene pozadovaného plnenia podla 3. vety
odseku 5 tohto Clanku; viazanost sa obnovuje doru¢enim vyjadrenia objednavatefla,
Ze za uvedenu cenu zotrvava na svojej objednavke,

c) odmietnutim objednavky zo strany poskytovatela,

d) uplynutim lehoty 10 pracovnych dni od doruéenia objednavky poskytovatelovi, pokial
v uvedenej lehote nebola poskytovatelom prijata (potvrdena).

(8) Objednavatel doru€enim objednavky potvrdzuje, ze akceptuje VOP poskytovatela.

(9) Poskytovatel je povinny objednavatela vyrozumiet v lehote 10 pracovnych dni, di
objednavku akceptuje alebo odmieta. Namietky poskytovatela k objednavke sa povazuju za
jej odmietnutie. V takom pripade je objednavatel povinny vyhotovit objednavku novu.

(10) Prijatie objednavky poskytovatel potvrdi na doSlej objednavke a o prijati vyrozumie
objednavatela telefonicky, elektronickou postou alebo listom. Poskytovatel je povinny
potvrdit’ prijatie objednavky listom, pokial o to objednavatel poZiada.

(11) Poskytovatel potvrdenim objednavky potvrdzuje, Ze objednané sluzby vykona v sulade
s objednavkou a VOP.

Clanok 5
Prava a povinnosti poskytovatela

(1) Poskytovatel sa zavazuje pri poskytovani sluzby dodrziavat vSetky povinnosti
vyplyvajuce pre neho zo vSeobecne zavaznych predpisov a platnej legislativy SR.

(2) Pocas doby trvania zmluvného vztahu je poskytovatel povinny pisomne oznamit
objednavatelovi vSetky zmeny tykajuce sa jeho obchodného mena, sidla alebo miesta
podnikania, predmetu ¢innosti, Statutarnych organov vratane spdsobu ich konania vo i tretim
osobam. Poskytovatel je po€as trvania Zmluvy tiez povinny pisomne oznamit
objednavatelovi datum zruSenia registracie platitefa DPH a datum registracie platitela DPH.

(3) Poskytovatel sa zavazuje bezodkladne pisomne informovat objednavatela o odmietnuti
objednavky z dévodu nedostatku kapacit ao vSetkych okolnostiach znemoZziujucich
poskytovanie sluzieb podfa objednavky alebo Zmluvy, pokial su mu tieto skuto€nosti zname.

(4) Poskytovatel nenesie zodpovednost za prerusenie poskytovania sluzieb objednavatelovi
podla tychto VOP v pripade zasahu tretich osOb a/alebo vy38ej moci (predovSetkym
povodne, poziar, vietor, vojna, zemetrasenie, karanténa a pod.) a/alebo v pripade poruchy
na zariadeni tretich dodavatefov (predovSetkym rozsiahly a dlhodoby vypadok dodavky
elektrickej energie, telekomunika¢ného spojenia atd.).

(5) Poskytovatefl je opravneny:
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a) uskutoénit’ kratkodobé prerudenie v poskytovani sluzby na nevyhnutne dlha dobu
za ucelom udrzby a pripadnych oprav svojich zariadeni,

b) pozastavit alebo obmedzit poskytovanie sluzby, pokial je poskytovanie sluzby
znemoznené alebo obmedzené objektivne neodvratitelnou udalostou, ktori nemohla
predvidat alebo jej zabranit (hlavne vy38ia moc a obdobné okolnosti vyluujuce
zodpovednost' v zmysle Obchodného zakonnika).

(6) Poskytovatel je opravneny docCasne prerusit & obmedzit poskytovanie sluzby
v nevyhnutnom rozsahu, ak objednavatel poruSuje povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy,
objednavky, zakona alebo VOP, alebo ak objednavatel pri poskytovani opakovanych plneni
meska s uhradou faktury viac ako 15 dni.

(7) V pripade, ak nedbjde k odstraneniu dévodu na strane objednavatela pre docCasné
preruSenie alebo obmedzenie poskytovania sluzby, poskytovatel je opravneny od Zmluvy
odstupit. Objednavatel straca narok na vratenie uz zaplatenej uhrady. Poskytovatel nestraca
narok na uhradu za sluzby za celé fakturaéné obdobie. V pripade zalohovej formy uhrady
sluzieb je vyuctované poskytnutie sluzby za jedno celé fakturaéné obdobie.

Clanok 6
Prava a povinnosti objednavatela

(1) Objednavatel je povinny pred zacCiatkom Cerpania sluzby oboznamit’ sa s obsahom VOP.

(2) Objednavatel berie na vedomie, Ze poskytovatel je opravneny v priebehu poskytovania
sluzby zmenit svoje VOP. O zmene VOP je objednavatel informovany ich zverejnenim na
webovom sidle poskytovatela www.shmu.sk. Ak objednavatel nesuhlasi so zmenou VOP, je
opravneny vypovedat zmluvu o &erpani sluzby do 30 dni od okamihu zverejnenia zmeny
VOP na webovom sidle poskytovatela www.shmu.sk, ak zmena VOP ma zdsadny vyznam
pre uzavrety zmluvny vztah. Vypoved je uc€inna od prvého dna nasledujuceho pod dni,
v ktorom bola vypoved uréena druhej strane. Objednavatelovi nevznikne pravo na
vypovedanie Zmluvy v pripade, ak bolo objednavatelom a poskytovatelom vylucené pouzitie
ustanoveni VOP, ktorych sa zmena dotyka. Ak objednavatel do 30 dni uzavretd zmluvu
z dévodu neakceptovania novych VOP nevypovie, plati, Ze s novym znenim VOP suhlasi.

(3) PocCas doby trvania zmluvného vztahu je objednavatel povinny bezodkladne pisomne
oznamit poskytovatelovi v3etky zmeny tykajuce sa jeho obchodného mena, sidla alebo
miesta podnikania, predmetu d¢innosti, beZného Uuc¢tu, miesta dodania predmetu
Zmluvy/objednavky, Statutarnych organov vratane spbsobu ich konania vo i tretim osobam.
Objednavatel je poc€as trvania Zmluvy tiez povinny pisomne oznamit' poskytovatelovi zaCatie
vstupu do likvidacie objednavatela a zaatie konania podla zakona €. 7/2005 Z. z. o konkurze
a restrukturalizacii a o zmene a doplneni niektorych zakonov, datum zruSenia registracie
platitela DPH a/alebo datum registracie platitefa DPH.

(4) S osobnymi udajmi objednavatela je nakladané plne v sulade s ustanoveniami zékona
€. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Objednavatel udeluje poskytovatelovi suhlas na nakladanie so svojimi osobnymi udajmi,
ktoré uvedeny zakon umozriuje.
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(5) Objednavatel sa zavazuje realizovat’ platby najneskdr k datumu splatnosti faktury. Diom
uhrady faktury sa rozumie den pripisania platby na ucet poskytovatela. V pripade omeSkania
sa s platbou alebo s jej €astou je objednavatel povinny uhradit poskytovatelovi Urok
z omeskania podla ¢lanku 8 odseku 6 tychto VOP.

(6) PoruSenie niektorého z ustanoveni tychto VOP alebo prislusnej Zmluvy objednavatelom,
moéze byt dévodom k okamzitému preruSeniu poskytovania sluzby.

(7) Pri platbe zo zahranicia je objednavatel povinny uhradit akékolvek bankové poplatky tak,
aby bola na ucet poskytovatela pripisana Uhrada za poskytnuté sluzby v plnej vyske.

Clanok 7
Cena sluzieb

(1) Hydrologické udaje a meteorologické udaje ziskané zo Statnej hydrologickej siete a
$tatnej meteorologickej siete SHMU, ktoré spristupfiuje bezodplatne st na webovom sidle
www.shmu.sk.

(2) Standardné hydrologické predpovede a $tandardné meteorologické predpovede sa
zverejhuju bezodplatne na webovom sidle www.shmu.sk v stanovenej dobe predstihu
predpovede.

(3) Hydrologické produkty a meteorologické produkty, hydrologické informacie a
meteorologické informacie sa organom $tatnej a verejnej spravy, sudom a Narodnej rade
Slovenskej republiky pre vykon ich pravomoci poskytuju bezodplatne v zmysle zakona
€. 201/2009 Z. z. o Statnej hydrologickej sluzbe a Statnej meteorologickej sluzbe v zneni
neskorsich predpisov.

(4) Napojenie odberatela na technologické linky toku operativnych udajov poskytovatela
(on—line spristupnenie Udajov) sa poskytuje odplatne.

(5) V ostatnych pripadoch sa hydrologické produkty a meteorologické produkty, hydrologické
informacie a meteorologické informacie a iné sluzby poskytuju odplatne.*

(6) Poskytovanie radov Gdajov a balikov Udajov sa poskytuje odplatne.?

(7) Ceny za poskytnuté sluzby budu stanovené podla zdkona €. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorsich predpisov a podla interného cennika.

(8) Poskytovatel ma pravo uctovat priplatky za expresné poskytnutie sluzby v stanovenej
vyske podla interného cennika

(9) K cenam za poskytovanu sluzbu, vratane vSetkych nakladov a priplatkov, sa pripoc€ita
aktualna DPH.

(10) Poskytovatefl si vyhradzuje pravo na zmenu cien ponukanych sluzieb.

(11) Zmena cien za sluzby a produkty opraviuje poskytovatefa pri opakovane
poskytovanych sluzbach pozadovat od objednavatela zmenu Zmluvy ohladne dohodnutej

1§ 26 ods. 1 zakona ¢. 523/2004 Z. z. o rozpodtovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
2§ 13 ods. 3 zakona ¢. 201/2009 Z. z. o $tatnej hydrologickej sluzbe a $tatnej meteorologickej sluzbe
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ceny. Ak poskytovatel a objednavatel nedosiahnu dohodu o zmene ceny, poskytovatel je
opravneny uzavretu zmluvu vypovedat.

Clanok 8
Platobné podmienky

(1) Platba bude uskutoénena na zaklade vyuétovania poskytovatela formou faktury.

(2) Faktura musi obsahovat nalezitosti vyZzadované v zmysle zakona €. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a zakona &. 431/2002 Z. z. o uctovnictve
v zneni neskorSich predpisov. Platby budd uskutoénené v plnej vySke najneskér v den
splatnosti faktury.

(3) Poskytovatel je povinny vystavit objednavatelovi fakturu najneskér do 15 dni od dodania
sluzby.

(4) Splatnost’ faktury je 14 kalendarnych dni, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.
Za den splnenia penazného zavazku objednavatela sa povazuje def pripisania diznej sumy
na ucet poskytovatela.

(5) Pri neuhradeni faktury v lehote splatnosti je poskytovatel opravneny poslat
objednavatelovi upomienku. Ak ani na zaklade upomienky nie je faktira uhradena, postupuje
sa pohladavka na vymahanie sudnou cestou.

(6) V pripade omeSkania objednavatela je poskytovatel opravneny poZadovat okrem istiny aj
urok z omeskania vo vySke uréenej v zmluve pripadne podla § 369 ods. 1 Obchodného
zakonnika.

Clanok 9
Terminy plnenia sluzieb

(1) Zmluva na opakované plnenie sa uzatvara na dobu neuréitu, pokial sa poskytovatel a
objednavatel nedohodnu inak.

(2) Poskytovatefl je povinny poskytovat dohodnuté plnenia:

a) opakované sluzby v zmluvne dohodnutych lehotach. Pokial lehota nie je dohodnuta,
v lehotach obvyklych pre dany druh sluzby,

b) jednorazové sluzby ako vyhladavanie, zber a spracovanie vac¢Sieho poctu oddelenych
alebo odliSnych informacii, v lehote uréenej poskytovatelom, pokial nie je dohodnuté
inak. Ak poskytovatel lehotu neur€i pri potvrdeni objednavky alebo uzatvarani
Zmluvy, lehota na plnenie nesmie presiahnut’ lehotu obvyklu pre dany druh sluzby.

(3) Ak poskytovatel nembze zo zavaznych dévodov dodrzat dohodnuté lehoty na plnenie,
alebo lehoty upravené VOP, je povinny toto oznamit objednavatefovi do uplynutia lehoty
na plnenie. V pripade poskytovania jednorazovej sluzby ma objednavatel pravo od Zmluvy
alebo od objednavky odstupit. Ak toto pravo nevyuzije bez zbytoéného odkladu, plati, ze
s predlzenim lehoty na plnenie suhlasi.
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(4) Cerpanie sluzby sa riadi VOP, ktoré platia v &ase, kedy je sluzba skutoéne &erpana.
Akékolvek ustanovenia tychto VOP alebo prislusnej Zmluvy zostavaju v platnosti i po
pripadnom ukonc&eni Zmluvy z akéhokolvek dovodu a akymkolvek spdsobom.

Clanok 10
Reklamaény poriadok

(1) Objednavatel je opravneny reklamovat’ zistené vady bez zbytoéného odkladu od dodania
sluzby. Reklamacia sa uplatriuje pisomne na adresu poskytovatefa a musi obsahovat’ popis
reklamovanej vady. Uplatnenie reklamacie za sluzbu nema odkladny u€inok a objednavatel
je povinny zaplatit fakturovanu cenu v pinej vySke do terminu splatnosti faktary.

(2) Poskytovatel je povinny vybavit reklamaciu do 30 dni a o vysledku objednavatela
pisomne informovat.

Clanok 11
Spravny delikt

(1) Hydrologické a meteorologické udaje, hydrologické a meteorologické produkty,
hydrologické a meteorologické informacie a najma hydrologické a meteorologické vystrahy je

vzmysle § 13 ods. 4 zdkona &. 201/2009 Z. z. o Statnej hydrologickej sluzbe a Statnej
meteorologickej sluzbe povolené Sirit len s uvedenim zdroja. Poruenie tejto povinnosti
predstavuje v zmysle § 17 zakona &. 201/2009 Z. z. o Statnej hydrologickej sluzbe a Statnej
meteorologickej sluzbe spravny delikt a poskytovatel ho oznami svojmu zriadovatelovi
Ministerstvu Zivotného prostredia Slovenskej republiky.

Clanok 12
Zanik zmluvného vzt'ahu

(1) Zmluva zanika:
a) uplynutim €asu, na ktory bola uzavreta,
b) dohodou,
c) odstupenim,
d) vypovedou.

(2) Poskytovatel a objednavatel su opravneni odstupit od Zmluvy z dévodov uvedenych
v Zmluve, upravenych zakonom alebo uvedenych vo VOP. Poskytovatel je opravneny
od Zmluvy odstupit’ aj v tychto pripadoch:

a) objednavatel je v omeskani s plnenim svojich pefiaznych zavazkov podla predmetnej
Zmluvy a tychto VOP po dobu dlhSiu ako jeden mesiac,

b) na objednavatela bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu alebo restrukturalizacie,
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c) na objednavatela bol vyhlaseny konkurz alebo reStrukturalizacia, alebo bol navrh
na vyhlasenie konkurzu alebo restrukturalizacie zamietnuty pre nedostatok majetku
objednavatela,

d) objednavatel vstupil do likvidacie.

(3) Odstupenie od Zmluvy sa stava u€innym doru€enim pisomného oznamenia o odstupeni
druhej zmluvnej strane a nema vplyv na ustanovenie o dovernosti, ktoré zostava platné a
ucinné.

(4) Poskytovatel alebo objednavatel méze Zmluvu ukon€it bez uvedenia dévodu odoslanim
pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane. Vypovedna lehota je 3 mesiace, ktora zacCina
plynut od prvého dfia nasledujuceho kalendarneho mesiaca po mesiaci, v ktorom bola
vypoved doru¢ena druhej strane.

(5) Akékolvek, do tej doby nevyfakturované a neuhradené penazné pohlfadavky a zavazky
vyplyvajuce zo Zmluvy &i objednavky, budu vyrovnané najneskdér do 30 kalendarnych dni
po ukoncéeni Zmluvy Ci zruSeni objednavky.

Clanok 13
Dévernost’ a povinnost’ mi€anlivosti

(1) Poskytovatel a objednavatel povazuju za dbéverné v zmysle § 271 Obchodného
zakonnika vSetky udaje, informacie a produkty poskytnuté poskytovatefom na zaklade
Zmluvy alebo objednavky, ktoré sa objednavatel zavazuje nespristupnit alebo neumoznit
spristupnit tretej osobe bez predchadzajuceho pisomného suhlasu poskytovatelfa. Tento
zavazok micanlivosti plati po€as celej doby trvania Zmluvy a po dobu 5 rokov odo dfia zaniku
platnosti Zmluvy. V pripade porudenia tejto povinnosti ma poskytovatel narok na zmluvnu
pokutu vo vy3ke 10.000,- EUR ato za kazdé jedno porudenie tejto zmluvnej povinnosti.
Zmluvna pokuta je splatna do 3 dni odo dna doruCenia pisomnej vyzvy na jej plnenie
objednavatelovi.

(2) Zavazok mi€anlivosti sa nevztahuje na informacie, ktoré su verejne dostupné a na ktoré
sa vztahuje povinnost na ich spristupnenie podla zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam, a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii)

Clanok 14
Zaverecné ustanovenia

(1) Ak je na strane objednavatela ako uc€astnika pravneho vztahu medzi poskytovatelom a
objednavatelom viac osOb, su zavazky tychto osbb voci poskytovatefovi spolocné a
nerozdielne, pokial tieto VOP alebo Zmluva neurcia inak.

(2) Zmluvny vztah sa uzatvara v S$tathom jazyku. V pripade, Ze Zmluva medzi
poskytovatefom a objednavateflom je uzatvorena v slovenskom jazyku a zaroven vinom
jazyku, je rozhodujuca Zmluva uzatvorena v slovenskom jazyku, ak nie je dohodnuté inak.
VZdy vSak je rozhodujuca slovenska verzia VOP.
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(3) Ak nie je medzi poskytovatelom a objednavatelom dohodnuté inak, vSetky zmluvné
vztahy sa riadia prislusnymi ustanoveniami slovenskych pravnych predpisov, a to najma
ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

(4) Zmluvné strany sa zavazuju, ze vSetky spory, tykajuce sa tychto VOP alebo akejkolvek
vzajomnej Zmluvy budu prednostne rieSit vzagjomnym rokovanim. V pripade, ak vzajomné
rokovania nebudu uUspes$né alebo druhd zmluvna strana odmietla o spore rokovat, je
ktorakolvek zmluvna strana opravnena obratit’ sa nha prislusny sud.

(5) V pripade, ze ktorékolvek ustanovenie VOP alebo zmluvného vztahu medzi
poskytovatefom a objednavatefom sa stane neplatné, neucinné alebo nevykonatelné,
nebude tym dotknuta platnost, ucinnost a vykonatelnost ostatného obsahu Zmluvy alebo
VOP. Zmluvné strany su si povinné poskytnat vzajomnu sucinnost k tomu, aby boli neplatné,
neucinné alebo nevykonatelné ustanovenia nahradené takymi platnymi, Gc¢innymi a
vykonatelnymi ustanoveniami, ktoré v najvyS$Sej moznej miere zachovaju ekonomicky ucel
zamyslany neplatnymi, neu€innymi alebo nevykonatefnymi ustanoveniami. To isté plati aj
pre pripad zmluvnej medzery.

(6) VSetky Zmluvy uzatvorené medzi poskytovatelom a objednavatelom nadobudaju platnost
driom ich podpisu zmluvnymi stranami a ucinnost’ diiom nasledujucim po dni ich zverejnenia
vzmysle § 47 aods. 1 Obcianskeho z&konnika v zneni neskorSich predpisov, ak nie je
dohodnuté inak.

(7) Ak sa poskytovatel s objednavatelom nedohodli inak, vSetky Zmluvy pisomne uzatvorené
medzi poskytovatelom a objednavatefom mdézu byt menené alebo doplfiované vyluéne
pisomnou formou, pricom takato zmena musi byt podpisana oboma zmluvnymi stranami.

(8) Vsetky Zmluvy uzatvorené medzi poskytovatelom a objednavatelom su vyhotovené
v takom pocte rovnopisov, aby kazda zmluvna strana dostala dva rovnopisy, ak nie je
dohodnuté inak.

(9) Akékolvek nevykonanie prava poskytovatela podla tychto VOP alebo zmluvného vztahu
nema za nasledok zanik tohto prava a poskytovatel je opravneny vykonat pravo alebo
uplatnit’ si svoje naroky voci objednavatelovi kedykolvek podla vlastného uvazenia, pokial
tieto VOP, Zmluva alebo zakon nestanovuju inak.

(10) Objednavatel vyslovne suhlasi s tym, Ze poskytovatel je opravneny kedykolvek postupit
akékolvek svoje pohladavky, a to bez ohladu na to, ¢i su buduce alebo sucasné,
podmienené alebo nepodmienené, bez ohlfadu na pravny vztah, z ktorého vyplyvaju, voci
objednavatelovi na tretiu osobu, alebo previest akékolvek svoje zavazky na tretiu osobu.
Objednavatel je opravneny postupit svoje pohfadavky voéi poskytovatelovi alebo previest
svoje zavazky vo&i nemu na tretiu osobu vyluéne s predchadzajucim pisomnym suhlasom
poskytovatela.

(11) Zmluvy uzatvorené medzi poskytovatelom a objednavatefom je poskytovatel povinny
zverejnit v Centralnom registri zmlav Slovenskej republiky..

(12) VOP su zavazné pre poskytovatela a objednavatela momentom uzavretia Zmluvy.
Prava a povinnosti poskytovatela a objednavatefa, ktoré nie su vyslovnym spésobom
upravené v zmluve alebo v objednavke, sa riadia podfla ustanoveni VOP.
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(13) Tieto VOP nadobudaju platnost a u€innost dfiom 1.11.2020. VSetky zmluvné vztahy
uzatvorené medzi poskytovatelom a objednavatelom odo dra ucinnosti VOP sa riadia VOP,
pokial v nich nie je uvedené inak.

(14) Zmluvné strany potvrdzuju, ze v priebehu rokovania o Zmluve, resp. v procese
schvalovania objednavky vzdy jednali a postupovali Cestne a transparentne a su€asne sa
zavazuju, ze takto budu postupovat i pri plneni Zmluvy a vSetkych &innostiach, ktoré s fiou
suvisia.

(15) Zmluvné strany sa dalej zavazuju vzdy postupovat tak a zaroven prijat také opatrenia,
aby nedoslo k vzniku dévodného podozrenia zo spachania trestného ¢inu alebo dokonca k
jeho samotnému spachaniu, ktorého doésledkom by bola trestna zodpovednost
zamestnancov alebo inych fyzickych oséb v zmysle Trestného zakona, pripadne aby nebolo
zahajené trestné konanie vo&i zmluvnym stranam alebo ich zamestnancov v zmysle platnych
pravnych predpisov.

(16) Poskytovatel za tymto ucelom zaviedol ucinny systém Oznamovania protispoloCenskej
¢innosti (viac http://www.shmu.sk/sk/?page=2098), ktory je upraveny vo viacerych jeho
internych predpisoch.

(17) Tieto VOP su zverejnené na webovom sidle poskytovatela
(http://www.shmu.sk/sk/?page=1715).

Schvalil: RNDr. Martin Benko, PhD.

generalny riaditel
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