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Operatívne plánovanie

	KRÁTKY POPIS OBSAHU PlÁNU

Všeobecnými cieľmi tohto plánu na zlepšenie sú:

· Uplatnenie politiky kvality organizácie;

· Rozvoj, aplikácia, dokumentácia a aktualizácia systému riedenia kvality v zmysle ustanovení materiálov organizácie a certifikácie zo strany spoločnosti DNV Taliansko činností Služby LCO;

· Riadenie, monitorovanie a zlepšenie operatívnych procesov (PO) Služby LC0;

Služba LC0 plánuje pre tento účel začať s procesom prispôsobovania, ktorý má odstrániť súčasnú odchýlku medzi prijatými operatívnymi postupmi a ustanoveniami Systému riadenia kvality tejto organizácie.



	OČAKÁVANÉ VÝSLEDKY Z HĽADISKA ZLEPŠENIA A OPERATÍVNE VÝSLEDKY

Tento  plán na zlepšenie sleduje uvedené špecifické ciele:

· Určenie procesov, ktoré sú potrebné pre certifikovaný Systém riadenia kvality, a ktoré sú prítomné v Službe LC0 oblasti LC;

· Upresnenie prvkov, ktoré sú charakteristické pre tieto procesy;

· Zdokumentovanie týchto prvkov v rámci integrovaného znázornenia a dokumentov, na ktoré sa znázornenie odvoláva.

· Aplikovanie zdokumentovaných prvkov

Služba LC0 má za cieľ dosiahnuť tieto ciele prostredníctvom rozvoja a aplikovania procesov operatívneho charakteru v súlade s Predpismi pre úrady a služobné odbory, príslušnými predpismi a nariadeniami, postupmi systému a pokynmi integrovaného znázornenia.



	ZODPOVEDNÝ VEDÚCI  FRancesco pavone (FP)
	REF. OB PEG 520/2007
	PRÍSLUŠNÝ POSTUP   neuplatňuje sa

	REferEnt PLÁNU  Edoardo conti (EC)


PRACOVNÁ SKUPINA edoardo conti (EC), marco fRANCESCoNI (MF), cristina marzio (CM), andrea maniscalco (s)

	DÁTUM: 10/10/2007
	


RÁMEC A – ANALYTICKÉ PRVKY STANOVENÉHO PROBLÉMU 


Dotknutá časť
Požiadavky / Nároky 
Charakteristika produktu/služby voči požiadavkám

	1
	Všeobecné vedenie (ROUS čl.17)
	Podpora a šírenie politiky kvality

Zabezpečenie kontinuálneho zlepšovania systému riadenia kvality prostredníctvom opravných a preventívnych krokov

Senzibilizovanie personálu ohľadne tém kvality a kontinuálneho zlepšovania
	Zosúlaďovanie riadiacich cieľov týkajúcich sa vedenia Služieb

Uskutočnenie konkrétnych podujatí zameraných na zaškolenie a senzibilizovanie personálu, ktorý je zahrnutý do systému riadenia kvality, v spolupráci so Služobným odborom kvality

Výkon naplánovaných činností na zlepšenie (prijatie, aplikovanie a pravidelná revízia Plánu na zlepšenie (PIM)

	2
	Služba kvality (ROUS čl. 17 a prílohy)
	Aplikovanie kritérií obsiahnutých v systémových postupoch
	Posúdenie odchýlky medzi činnosťami služby a požiadaviek systému riadenia kvality, ktorý bol vyvinutý a je aplikovaný v organizácii 

Uskutočnenie činností, ktoré tvoria systémové postupy, podľa kritérií uvedených v systémových postupoch

	3
	Služba LC0               (ROUS čl.22)
	Určenie, uskutočnenie a aktualizácia operatívnych postupov v rámci Služby, ktoré sú nevyhnutné na aplikovanie certifikovaného systému riadenia kvality
	Uskutočnenie činností, ktoré tvoria operatívne postupy, podľa kritérií uvedených v RIO a dokumentoch, na ktoré sa odvolávajú 

	4
	Zákazníci a zainteresované strany (ROUS čl.17)
	Ústredná poloha používateľov a ich požiadavky v rámci organizácie
	Prípadné uskutočnenie činností na zlepšenie prevádzkových procesov, ktoré majú vo vyššej kvalite zodpovedať očakávaniam používateľov (vydanie, aplikovanie a pravidelná revízia konkrétnych PIM)

	ADRESÁT (DRUH  – REFERENČNÝ CIEĽ)

Podniky (OP 9.01)

	POZNÁMKY

Prípadné odvolania na interné hodnotiace správy kvality, zistené alebo potenciálne nesúlady, správy o spokojnosti užívateľov, zistenia certifikačnej organizácie. Prípadné odvolania sa na predpisy. Odvolanie sa na monitorovacie a kontrolné činnosti, ktorými bol zistený problém, a na príslušné požiadavky, ktoré boli čiastočne alebo nie úplne splnené.


RÁMEC B – pLÁNOVANIE ČINNOSTÍ A URČENIE ZDROJOV

	PLÁNOVANÉ ČINNOSTI
	OPERATÍVNA ZODPOVEDNOSŤ
	VÝKON ČLOVEKODNI
	ČASOVÝ HARMONOGRAM ZA ROK 2007/2008

	
	
	EC
	MF
	CM
	S
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	1
	2
	3
	4
	5

	1. PRISPÔSOBENIE CIEĽOV VYKONÁVACIEHO RIADIACEHO PLÁNU
	LC0
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. ZAŠKOLENIE OHĽADNE APLIKOVANIA SYSTÉMU RIADENIA KVALITY ORGANIZÁCIE
	CB6
	4
	1
	1
	
	
	X
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. ZHODNOTENIE ODCHÝLKY MEDZI AKTUÁLNYMI ČINNOSŤAMI A POŽIADAVKAMI SYSTÉMU RIADENIA KVALITY ORGANIZÁCIE
	CB6
	1
	1
	1
	1
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. REVÍZIA plánu na zlepšenie
	CB6
	1
	1
	1
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. STANOVENIE OPERATÍVNYCH PROCESOV A PRÍSLUŠNÝCH VŠEOBECNÝCH CHARAKTERISTÍK 
	LC0
	1
	1
	1
	1
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. PREHODNOTENIE STANOVENIA OPERATÍVNYCH POSTUPOV
	CB6
	1
	1
	1
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. URČENIE PRVKOV NA VÝSTUPE A NA VSTUPE PRE JEDNOTLIVÉ POSTUPY
	LC0
	1
	1
	1
	1
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8. STANOVENIE A POPIS TVORIACICH ČINNOSTÍ PRE OPERATÍVNY POSTUP (TOK)
	LC0
	2
	2
	1
	4
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9. URČENIE DOKUMENTOV A ÚDAJOV TÝKAJÚCICH SA PROCESU (LEGISLATÍVA A PREDPISY, FORMULÁRE A INFORMAĆNÉ POSTUPY, DATABÁZY)
	LC0
	2
	1
	1
	2
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10. PREHODNOTENIE PRVKOV, KTORÉ SÚ CHARAKTERISTICKÉ PRE PROCES
	CB6
	1
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11. STANOVENIE UKAZOVATEĽOV KVALITY PROCESU (VÝKONNOSŤ, ÚČINNOSŤ, EFEKTÍVNOSŤ, EKONOMICKOSŤ)
	LC0
	2
	2
	2
	2
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12. PRÍPADNÁ REVÍZIA FORMULÁROV A POSTUPOV
	LC0
	1
	1
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13. DOPLNENIE RIO O INFORMÁCIE TÝKAJÚCE SA OPERATÍVNYCH PROCESOV SLUŽBY
	LC0
	3
	2
	2
	4
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	

	14. VNÚTORNÁ KONTROLA KVALITY
	CB6
	1
	1
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	21
	16
	15
	17
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


RÁMEC C – ZÁPISY

	doKUMENTÁCIA TÝKAJÚCA SA REALIZÁCIE ČINNOSTÍ
	Operatívny proces 9.01

návrh 04
	Operatívny proces ___
	Operatívny proces ___
	Operatívny proces ___
	Operatívny proces ___
	Operatívny proces ___
	Operatívny proces ___
	Operatívny proces ___

	NÁZOV PROCESU, ÚČEL A OBLASŤ POUŽITIA
	OK
	
	
	
	
	
	
	

	ODKAZY A DEFINÍCIE
	OK
	
	
	
	
	
	
	

	KRÁTKY POPIS OPERATÍVNEHO PROCESU
	OK
	
	
	
	
	
	
	

	ZOZNAM PRVKOV NA VÝSTUPE A NA VSTUPE
	OK
	
	
	
	
	
	
	

	diagram TOKU ČINNOSTÍ / ZODPOVEDNOSTÍ OPERATÍVNEHO PROCESU
	OK
	
	
	
	
	
	
	

	ZOZNAMY DOKUMENTÁCIE A ÚDAJOV TÝKAJÚCICH SA PROCESU A ČINNOSTÍ
	OK
	
	
	
	
	
	
	

	ZOZNAM UKAZOVATEĽOV KVALITY
	OK
	
	
	
	
	
	
	

	VÝSTUP ÚDAJOV NA rio
	-
	
	
	
	
	
	
	


	VÝSLEDKY KONTROLNÝCH ČINNOSTÍ – staV POKROČENIA ČINNOSTÍ

	Dátum
	Príslušná činnosť
	Výsledok, poznámky

	29/06/07
	7.
	Preskúmanie určenia procesu

	31/07/2007
	10.
	Prehodnotenie prvkov, ktoré sú charakteristické pre procesy
	Operatívny proces 09.01 návrh 04

	
	
	NÁZOV PROCESU, ÚČEL A OBLASŤ POUŽITIA
	OK

	
	
	ODKAZY A DEFINÍCIE
	OK

	
	
	KRÁTKY POPIS OPERATÍVNEHO PROCESU
	OK

	
	
	PRVKY NA VÝSTUPE A NA VSTUPE
	OK

	
	
	diagram TOKU
	OK

	
	
	ZOZNAMY DOKUMENTÁCIE A ÚDAJOV TÝKAJÚCICH SA OPERATÍVNEHO PROCESU
	OK

	8/10/2007
	14
	Vnútorná kontrola kvality


RÁMEC D – VYHODNOTENIE VÝSLEDKOV

	Záverečná správa o projekte –Zoznam skutočne vykonaných plnení a vyhodnotenie činností podniknutých na základe stanovených konkrétnych cieľov

Na základe uskutočneného interného hodnotenia Služba vykonala všetky činnosti stanovené v tomto Pláne na zlepšenie, čo umožňuje danému procesu prejsť do fázy certifikácie.

Tam, kde sa vyskytli prípadné rezervy zistené počas interného hodnotenia a uvedené v príslušnej zápisnici ako pozorovania alebo nesúlady, budú vykonané následne konkrétne opatrenia na zlepšenie. 


	DÁTUM: 10/10/2007
	HODNOTIACI (Systém kvality): MARCO FRANCESCONI
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