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Dotazník spokojnosti zákazníka

Vážený účastník,

záleží nám na Vašej spokojnosti a preto si Vás dovoľujeme požiadať o vyplnenie nasledovných údajov, ktoré nám pomôžu zistiť Vašu spokojnosť/nespokojnosť so službami referátu MLPM. Výsledky prieskumu nám pomôžu zlepšiť nami poskytované služby.
[bookmark: _GoBack]
Identifikácia programu: 
Termín konania: 

1. Ste spokojní s kvalitou poskytovaných služieb organizátora?
áno ☐	nie☐

2. Ste spokojní s prístupom pracovníkov referátu MLPM?
áno ☐	nie☐

3. Ste spokojní s poskytovaním informácií od organizátora?
áno ☐	nie☐

4. Ste spokojní s organizáciu MLPM priamo na mieste konania programu?
áno ☐	nie☐

5. Ste spokojní s formou a obsahom vydanej záverečnej správy?
áno ☐	nie☐


*hodiace sa označte X


Sem môžete uviesť akýkoľvek dodatočný všeobecný komentár ( napríklad pre vysvetlenie dôvodov nespokojnosti, alebo čo by sme mohli zlepšiť pre väčšiu spokojnosť účastníkov):











Ďakujeme Vám za spoluprácu a venovaný čas. 
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SLOVENSKÝ HYDROMETEOROLOGICKÝ ÚSTAV

Jeséniova  17,  P.O.Box  15,  833 15  Bratislava  37

Kalibračné laboratórium

Referát medzilaboratórnych porovnávacích meraní


